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1 转变服务方式，迎接服务挑战——图书馆召开服务变革研讨

会

为了进一步提高全体馆员的读者服务理念和实际工作能力，在馆内营造浓厚

的学习氛围，2017 年 7 月 13 日在 5103 培训教室，图书馆召开了服务变革研讨会。

馆长邵魁德主持本次会议，全体在岗馆员参加。

研讨会上，邵馆长从我馆服务情况出发，细致梳理和分析了我馆服务现状，

并从开放办馆、读者受用、专业馆员、文献资源、学习共同体等方面讲解了如何

转变传统服务理念，转变服务方式，迎接新形势下的服务挑战。会议中，大家专

心听讲，并积极参与讨论。随后，严时国老师结合工作中遇到的实际问题对全体

馆员进行了业务培训，统一操作标准，为高效率、全方位服务读者夯实了基础。

会议还就图书馆各项管理办法和规章制度进行了讨论及修订。通过此次研讨

会，图书馆全体馆员受益匪浅。大家对于图书馆服务理念的转变和创新服务有了

更深刻的认识，我们将为我院师生和读者提供高水平、高质量的服务不懈努力。
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2 图书馆召开新学期工作部署会议

图书馆 9月 1日、9月 4 日连续召开全馆会议，邵馆长传达了暑期学院集思

会的会议精神，对学院一系列改革进行了较深入的讲解。为适应新形势，图书馆

对新学期工作做了适当调整，重点工作在会议上进行了部署。

馆长提出新学期工作将围绕文献服务和学科信息服务两个方面展开。文献服

务指图书馆常规业务，包括图书采编、借还、阅读推广等内容；信息服务则是新

形势下提出的新要求，需要馆员深入各个学系进行调研，为学院各项发展提供智

力支持，真正发挥图书馆的情报参考职能。

馆长还就责任区安全、值班时间、业务检查等十项内容做了新要求，并对晚

间及周末值班工作进行了解释说明和部署。

新学期，新要求，新气象！目前，各项工作正在有条不紊地开展。
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3 图书馆组织学院教师现场采书

为了给我院师生提供更符合专业要求的图书，2017 年 9 月 5 日，图书馆邀请

我院教师参加新华书店现场采书活动。这次现场采书得到了各学系的积极响应，

每个学系都选派了熟悉本专业和学科发展状况、了解本系学生的阅读需求的骨干

教师参与选书。

本次 5个学系 5位教师参加采书，共采购专业图书 500 余册。现采中，老师

们按照贴近学科专业建设、教学科研需要和学生阅读特点选书，采选了一批针对

性、实用性较强的图书，提高了图书采选质量。

通过组织教师与馆员合作采书活动，使馆员更加深入了解了各学院教学和科

研所需的专业书籍，各学系对我馆的采访工作和馆藏情况以及图书馆提供的服务

也有了进一步的了解。老师们纷纷表示图书现采非常有必要，有意义，一方面能

使图书馆的图书采访更趋完善，更能满足教师的实际需要；另一方面也为教师提

供了零距离接触新书、了解专业图书出版与学术研究动态的机会。今后，图书馆

还将适时组织图书现采，发挥图书馆为学院教学、科研和人才培养提供文献资源

保障的作用。


